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Vous aimez le contact client et vous savez étre a I'écoute ? La réalisation d‘activités
commerciales et techniques vous plairait ? Ce BTS est fait pour vous !
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Ce BTS prépare des techniciens supérieurs capables

d’exercer une fonction commerciale et technique dans un

établissement du secteur de la Banque-Assurance.

CONTROLE

PAR L'ETAT

BTS

Conseiller clientele

Téléconseiller

Gestionnaire de contrats

Chargé dindemnisation sinistres matériels/corporels
Conseiller assurance(marchés des particuliers ou
professionnels)

Les structures

Mutuelle

Compagnie d'assurance
Institution de prévoyance
Cabinet d'agent général
Cabinet de courtage
Bancassureur

Le contenu de la formation

Bloc de matiéres générales

Culture Générale et Expression, Anglais + Allemand
ou Espagnol, Culture économique, juridique

et managériale

Bloc de matiéres professionnelles

Culture professionnelle et suivi client
Développement commercial et conduite d’entretien
Atelier de professionnalisation

Communication digitale, utilisation du systéme
d’information et des outils numériques.

L'apres BTS

Licence générale ou professionnelle spécialisée
en Assurance( allIMS/CNAM)

e Bachelor Banque Assurance al'IMS
e Master
e Poursuite d'études au Canada

(Partenariats au Québec)



5.5 Modalités d' accés a la formation -.'pa rcoursup
Qa Entrez dans l'enseignement supérieur

e Etre titulaire d'un Baccalauréat Général, Technologique ou Professionnel

e L'inscription se fait sur dossier de candidature ou via la Plateforme Parcoursup
* Formation accessible aux personnes en situation de handicap. Un référent

handicap est dédié a votre accompagnement.
Le rythme de la formation en classe mixte
La formation se déroule en classe mixte. Le public est composé d'apprentis et d'étudiants

sous statut scolaire. L'apprenant peut changer de statut au cours du cycle de formation.
Ex. : 1ére année sous statut scolaire et 2nde année sous statut apprenti.

 Eninitial : 16 semaines de stage en France ou alétranger
e Enalternance : en entreprise pendant les périodes de stage et pendant les vacances scolaires

Les de I'IMS

¢ Etablissement implanté au coeur du centre ville de Nantes et 100% Post-BAC

¢ Uneindividualisation des parcours avec le choix de suivre la formation en initial ou
enalternance

¢ Une équipe pédagogique impliquée et experte dans son domaine

¢ Desrelations solides avec les entreprises du secteur d'activité choisi

¢ Unaccompagnement alarecherche d'entreprises : stage et alternance

En savoir plus Coit de la formation E
Vood | e Enalternance : gratuit pour I'apprenti
El'-!-;' D  Eninitial : consulter notre site
i
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